ACORD DE PRELUCRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Art. 28 din Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR)
Versiunea 1.0 ¢ Generat: 18 octombrie 2026

Incheiat intre:
1. Utilizatorul Platformei, denumit in continuare ,,Utilizatorul" sau , Operatorul”.

2.BENESCARPE INC S.R.L., CUI 33670112, nr. inreg. J2014000481183, cu sediul in Str. Avram lancu
nr. 460E, Floresti, judetul Cluj, operatoare a platformei Praxio, denumita in continuare ,Praxio" sau
,Persoana imputernicita".

1. Partile si obiectul

Prezentul acord (,Acordul") reglementeaza prelucrarea de catre BENESCARPE INC S.R.L. (,Praxio"), in numele
utilizatorului Platformei, psiholog sau cabinet de psihologie (,Utilizatorul"), a datelor cu caracter personal

ale clientilor acestuia (,Datele Clientului"). Acordul constituie actul juridic scris cerut de art. 28 alin. (3) din
Regulamentul (UE) 2016/679 (,GDPR"), este anexa la Termenii si conditiile Platformei si prevaleaza asupra
acestora in privinta protectiei datelor.

11. Utilizatorul este operator. Praxio este persoanaimputernicita de operator. Partile nu sunt operatori asociati.

1.2. Datele Utilizatorului insusi (cont, abonament, facturarea Praxio catre el, jurnale de autentificare, core-
spondenta de asistenta) sunt prelucrate de Praxio in calitate de operator, potrivit Politicii de confidentialitate.
Acordul se aplica exclusiv Datelor Clientului.

1.3. Obiectul, durata, natura, scopul, categoriile de date si de persoane vizate sunt prevazute in Anexa 1.

1.4. Praxio nu utilizeaza Datele Clientului in scopuri proprii, in special pentru publicitate, revanzare sau
antrenarea de modele de inteligenta artificiala.

2. Raspunderea Utilizatorului in calitate de operator
2. Faptul ca Datele Clientului sunt stocate in infrastructura utilizata de Praxio nu transfera catre Praxio
calitatea de operator. Praxio pastreaza datele; deciziile asupra lor raman ale Utilizatorului.

2.2. Utilizatorul raspunde pentru: existenta unui temei legal valabil (art. 6 GDPR) si, la datele privind sanatatea,
a unei conditii de la art. 9 alin. (2); informarea clientilor potrivit art. 13-14; ce date alege sa introduca in Platforma
si caracterul lor adecvat si limitat; exactitatea si actualizarea acestora; perioadele de pastrare, potrivit legii si
normelor deontologice; tinerea evidentei activitatilor de prelucrare (art. 30), evaluarea impactului (art. 35) si
desemnarea unui responsabil cu protectia datelor, daca ii revin.

2.3. Utilizatorul raspunde pentru confidentialitatea credentialelor, pentru securitatea dispozitivelor de pe care
acceseaza Platforma si pentru orice persoana careia ii permite accesul la cont, ca pentru fapta proprie.

2.4. Activarea functiilor de inteligenta artificiald (sectiunea 6), a comunicarilor automate catre clienti, a por-
talului clientului, a paginii publice de programare si a integrarilor fiscale reprezinta decizii ale Utilizatorului.
Praxio pune la dispozitie instrumentul; alegerea de a-I folosi ii apartine.

2.5. Utilizatorul garanteaza ca instructiunile transmise Praxio respecta legislatia aplicabila.



3. Instructiuni, confidentialitate, securitate

3.1. Instructiuni documentate (art. 28 alin. 3 lit. a). Praxio prelucreaza Datele Clientului exclusiv pe baza
instructiunilor documentate ale Utilizatorului, inclusiv privind transferurile catre tari terte. Constituie instructiuni:
prezentul Acord, Termenii, configurarile contului si fiecare operatiune efectuata de Utilizator prin interfata
Platformei. Praxio il informeaza de indata daca o instructiune incalca legea si poate suspenda executarea ei.
Prelucrareain afarainstructiunilor are loc numai daca o impune dreptul Uniunii sau dreptul roman, cu informarea
prealabila a Utilizatorului, in masura permisa de lege.

3.2. Confidentialitate (lit. b). Persoanele autorizate sa prelucreze Datele Clientului sunt tinute de o obligatie de
confidentialitate cu caracter permanent, iar accesul este limitat la ce este strict necesar. Praxio nu acceseaza
contul Utilizatorului si nu utilizeaza functii de impersonare, cu exceptia cazurilor in care Utilizatorul solicita
expres asistenta, in care accesul este strict necesar pentru remedierea unui incident ce afecteaza integritatea
sau disponibilitatea datelor, ori in care este impus printr-o obligatie legala.

3.3. Securitate (lit. c). Praxio implementeaza masurile prevazute la art. 32 GDPR, descrise in Anexa 3. Masurile
pot fi actualizate, fara diminuarea nivelului de securitate. Praxio nu declara certificari pe care nu le detine.

4. Subimputerniciti si transferuri

41. Autorizare generala (lit. d). Utilizatorul autorizeaza subimputernicitii enumerati in Anexa 2. Praxio notifica
orice adaugare sau inlocuire cu cel putin 30 de zile inainte, prin email la adresa contului. In acest termen
Utilizatorul se poate opune motivat; in lipsa unui acord, poate inceta utilizarea Serviciilor fara penalitati.
Continuarea utilizarii dupa data schimbarii valoreaza acceptare.

4.2. Praxio impune fiecarui subimputernicit, prin contract scris, obligatii cel putin echivalente celor din prezentul
Acord si ramane pe deplin raspunzator pentru acesta.

4.3. Transferuri internationale. Datele Clientului sunt stocate in Uniunea Europeana, cu exceptia subimputer-
nicitilor identificati ca atare in Anexa 2. Pentru acestia, transferul se intemeiaza pe o decizie de adecvare sau
pe clauzele contractuale standard adoptate prin Decizia (UE) 2021/914, completate cu masuri suplimentare.
Dovada temeiului se comunica la cerere.

5. Asistenta, incidente, stergere, audit

5. Drepturile persoanelor vizate (lit. ). Platforma pune la dispozitia Utilizatorului functiile prin care raspunde
direct cererilor: export integral al datelor in format structurat (art. 15 si 20), modificare si stergere (art. 16 si 17),
stergerea completa a contului. Cererile adresate direct Praxio nu se solutioneaza pe fond, ci se redirectioneaza

Utilizatorului fara intarziere. Asistenta care depaseste vadit sfera unui sprijin rezonabil poate fi tarifata, cu
informare prealabila.

5.2.Incidente de securitate (lit. f). Praxio notifica Utilizatorul fara intarziere nejustificata si in cel mult 48 de
ore de la luarea la cunostintd a unei incalcari a securitatii Datelor Clientului, prin email la adresa contului, cu
informatiile disponibile la acel moment, completate ulterior pe masura obtinerii lor. Notificarea autoritatii de
supraveghere (art. 33) si informarea persoanelor vizate (art. 34) revin Utilizatorului; Praxio nu le efectueaza
in numele sau. Praxio acorda, la cerere, asistenta rezonabild pentru art. 32-36.

5.3. Stergere si returnare (lit. g). Utilizatorul isi poate exporta oricand datele din Platforma si are obligatia de
a face acest lucru inainte de incetare; Praxio nu returneaza datele in alt format. La solicitarea de stergere a
contului, datele se elimina definitiv dupa o perioada de gratie de 14 zile, ulterior ireversibil. Copiile de siguranta
se elimina prin rotatia normala, in termen de 7 zile. Praxio poate pastra date dupa stergere numaiin masura
impusa de lege, cu informarea Utilizatorului.

5.4. Audit (lit. h). Praxio pune la dispozitie informatiile necesare pentru a demonstra respectarea art. 28, inclusiv
prin completarea unui chestionar de securitate rezonabil. Utilizatorul poate solicita un audit cel mult o data



pe an, cu preaviz scris de 30 de zile, in timpul programului de lucru, sub obligatie de confidentialitate si pe
cheltuiala sa; termenul si frecventa nu se aplica auditului solicitat in urma unei incalcari confirmate sau impus
de autoritatea de supraveghere. Auditul nu poate viza infrastructura subimputernicitilor, nu poate include teste
de penetrare fara acord scris prealabil si nu poate conduce la accesul la datele altor operatori.

6. Functiile de inteligenta artificiala

6.1. Functiile asistate de inteligenta artificiala (recunoasterea textului scris de mana, corectarea textului,
organizarea notelor, transpunerea in sectiuni de evaluare, transcrierea audio, rezumatul premergator sedintei)
nu se executa automat. Fiecare utilizare este declansata printr-o actiune explicita a Utilizatorului.

6.2. Se transmite doar textul, imaginea sau inregistrarea selectata de Utilizator, prin furnizorul de rutare indicat
in Anexa 2, catre modelul de limbaj. Nu se transmit dosarul complet al clientului sau identitatea acestuia.

6.3. Materialul transmis poate contine date privind sanatatea. Utilizarea acestor functii se face pe raspunderea
Utilizatorului, in temeiul conditiei de la art. 9 alin. (2) GDPR de care dispune in relatia cu persoana vizata.
Transferul poate implica o tara terta, potrivit pct. 4.3.

6.4. Utilizatorul poate sa nu utilizeze niciodata aceste functii, fara efect asupra celorlalte functionalitati.

7. Raspundere, durata, modificare, lege aplicabila

71. Fiecare Parte rdspunde pentru nerespectarea obligatiilor proprii. In raport cu persoana vizata se aplic art.
82 GDPR, inclusiv raspunderea solidara; prezentul articol nu ii poate limita drepturile. Partea care a despagubit
integral o persoana vizata are drept de regres proportional impotriva celeilalte.

7.2. Raspunderea totala a Praxio fata de Utilizator este limitata la sumele achitate in ultimele 12 luni, dar nu mai
putin de 5.000 lei. Limitarea nu opereaza in caz de dol, culpa grava sau céand legea o interzice.

7.3. Acordul produce efecte de la acceptare siramane in vigoare cat timp Praxio prelucreaza Date ale Clientului.
Clauzele privind confidentialitatea, stergerea si raspunderea supravietuiesc incetarii.

7.4. Praxio poate publica o versiune noua, notificata cu 30 de zile inainte, atunci cand este necesara pentru
conformarea la o cerinta legald sau ca urmare a modificarii Serviciilor. Modificarile substantiale necesita o noua
acceptare. Versiunea in vigoare, cea acceptata si data acceptarii sunt afisate in Setari si pot fi descarcate in
format PDF.

7.5. Legea aplicabila este legea romana si dreptul Uniunii. Autoritatea competenta este Autoritatea Nationala
de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP), Bucuresti, B-dul G-ral. Gheorghe
Magheru nr. 28-30, sector 1. Litigiile se solutioneaza amiabil, iar in caz contrar de instantele competente de
la sediul Praxio, sub rezerva normelor imperative de competenta si a art. 79 GDPR. Nulitatea unei clauze nu
afecteaza celelalte clauze.

Anexa 1. Descrierea prelucrarii

Obiect: furnizarea unei platforme software de administrare a activitatii psihologice (dosare de clienti, pro-
gramari si sedinte, contracte, evaluari si teste psihologice, facturare, comunicarea cu clientii, pagina de
prezentare cu programare online).

Durata: pe durata existentei contului, plus termenele de la pct. 5.3.

Natura si scopul: colectare, inregistrare, organizare, stocare, adaptare, consultare, utilizare, transmitere,
criptare si stergere, prin mijloace automatizate, exclusiv in scopul furnizarii Serviciilor.



Categorii de date:

Categorie

Identificare

Cod numeric personal

Contact

Sanatate

Sedinte
Financiare

Documente

Comunicari

Exemple

nume, prenume, data nasterii

CNP, serie si numar act de identitate

email, telefon, adresa

Regim

art

art

.6

.6 + art. 4 alin. (1) lit. e) Legea

190/2018

art.

6

motivul prezentarii, tipul terapiei, note art. 9
de sedinta, teme de lucru, evaluari,
rezultate ale testelor, rezumate gener-

ate automat

datd, ora, durata, statut, prezenta art. 6

facturi, plati, pachete de sedinte art. 6

fisiere incarcate in dosar, contracte art.6/art. 9
semnate, dovezi de semnare (IP, mar-
caj temporal, amprenta criptografica)

jurnalul mesajelor transmise clientului art. 6
prin email sau SMS

Categorii de persoane vizate: clienti adulti; clienti minori; reprezentanti legali, parinti si tutori; partenerul din
terapia de cuplu; cobeneficiari si persoane care suporta costul; persoane care solicita o programare fara a

deveni clienti.

Anexa 2. Subimputerniciti

Subimputernicit

Supabase
Railway

Cloudflare

Amazon Web Services

Resend

SMSLink

OpenRouter

SmartBill / Oblio / FGO

ANAF

Rol

baza de date, autentificare
gazduirea aplicatiilor

stocare documente (R2),
livrare si protectie

gestiunea cheilor crip-
tografice (KMS)

emailuri tranzactionale

mesaje SMS (optional, dupa
plan)

rutarea cererilor Al (humai
la utilizarea functiilor de la
sectiunea 6)

emiterea facturilor (numai cu
cont propriu conectat)

e-Factura (obligatie legala a
Utilizatorului)

Localizare

Irlanda (eu-west-1)
Amsterdam, Tarile de Jos

Uniunea Europeana (Europa
de Est)

Frankfurt, Germania

Statele Unite

Romania

Statele Unite

Romania

Romania

Temei de transfer

UE
UE

UE

UE

SCC (Decizia 2021/914)

UE

SCC + masuri suplimentare

UE

UE

Furnizorii marcati ca optionali prelucreaza date numai daca Utilizatorul activeaza functia corespunzatoare.



Anexa 3. Masuri tehnice si organizatorice

1. Criptare in repaus. Datele clientilor sunt criptate la nivel de camp (AES-256-GCM). Fiecare cabinet are o
cheie proprie, distincta, criptata la randul ei cu o cheie principala pastrata intr-un modul hardware de securitate
operatin Uniunea Europeana. Sunt criptate, intre altele: nume, telefon, email, adresa, CNP, tipul terapiei, motivul
prezentarii, notele de sedinta, temele de lucru, rezumatele generate automat, continutul evaluarilor.

2. Criptare in tranzit. TLS pe intreg traficul.

3. 1zolare intre operatori. Separare logica impusa la nivelul bazei de date, prin politici de securitate pe rand
active pe toate tabelele cu date ale clientilor.

4. Control al accesului. Autentificare individuala, autentificare in doi pasi disponibild, sesiuni cu durata limitata,
privilegiu minim, fara impersonare.

5. Jurnalizare. Autentificari si evenimente de securitate, pastrate 90 de zile, apoi eliminate automat.
6. Copii de siguranta. Copie zilnica automata a bazei de date, cu retentie de 7 zile.

7. Securitatea documentelor. Stocare privata, accesibila exclusiv prin adrese semnate cu durata limitata,
generate la fiecare deschidere. Fara adrese publice permanente catre documentele clientilor.

8. Stergere. Eliminare definitiva din baza de date si din spatiul de stocare dupa perioada de gratie de 14 zile.

9. Organizatoric. Accesul la infrastructura de productie este limitat la 0 singura persoana, supusa obligatiei de
confidentialitate; credentialele se rotesc la ihcetarea oricarei colaborari.

10. Reevaluare cel putin anuala si la orice modificare semnificativa a Serviciilor.

Anexa 4. Contact

BENESCARPE INC S.R.L., Str. Avram lancu nr. 460E, Floresti, judetul Cluj. Email: contact@mypraxio.ro

ACCEPTARE
Acordul nu a fost inca acceptat de Utilizatorul Platformei. Acceptarea se face din contul Praxio, sectiunea Setari.

Pentru BENESCARPE INC S.R.L.: acord incheiat prin punerea la dispozitie a Serviciilor, fara semnatura olografa.



